
અ જ

અȵુ વીજ જોડાણનો  ̆કાર સમય મયા½દામાં જ (૧)

અȵુ ̆કાર સમય મયા½દા 

૧ બીલ Ʌધુારણા :   વȴ ુમા�હતીની જĮર  ન હોય  
તેવા �કƨસામાં તેજ �દવસે

૨ બીલ Ʌધુારણા :   વȴ ુમા�હતીની જĮર   હોય  તેવા 
�કƨસામાં ૧૦ �દવસ

૩ બીલ Ʌધુારણા :  ƨથળ Ⱥલુાકાતની જĮર હોય તેવા 
�કƨસામાં ૧૫ �દવસ

બ જ (૨)

અȵુ વીજ જોડાણનો  ̆કાર સમય મયા½દામાં અȵુ ̆કાર શહ°ર� ˴ામીણ 

૧ હયાત વીજ માળખા માથંી
શહ°ર� િવƨતાર માટ° - ૭ 
�દવસ,  ˴ાƠય િવƨતાર 

માટ° - ૧૦ �દવસ
૧ તપાસ, ચકાસણી અથવા પ�રëણ ૭ કામકાજના �દવસો ૧૫ કામકાજના�દવસો

૨ હયાત એલટ� લાઇન લબંાવવી ( ૧૫૦ મીટર Ʌધુી) ૧૫ �દવસ ૨ ëિત˴ƨત મીટર / મીટરӄગ ƥયવƨથા બદલવવા ંના 
�કƨસામાં ૨૪ કલાક ૭૨ કલાક

૩ હયાત એલટ� લાઇન લબંાવવી ( ૧૫૦ મીટરથી વધાર°) અન/ેઅથવા 
હયાત વીજ િવતરણ ˼ાƛસફોમ½રની ëમતા વધારવી ૨૧ �દવસ ૩ બદલેલ મીટર નો તપાસણી ર�પોટ½

૪ નવા વીજ િવતરણ ˼ાƛસફોમ½રȵ ુƨથાપન ૩૦ �દવસ જ (૩)

૫ નવી એચટ� લાઇન અન ેનɂુ ં˼ાƛસફોમ½ર ઉȹુ ંકરɂુ ંઅન/ેઅથવા હયાત 
એચટ� લાઇનની ëમતા વધારવી ૯૦ �દવસ અȵુ ̆કાર શહ°ર� ˴ામીણ 

૬  નવી ઇએચટ� લાઇન ઉભી કરવી/ ëમતા વધારવી અન/ેઅથવા નɂુ ં
સબƨટ°શન ƨથાપɂુ ં/ હયાત સબƨટ°શનની ëમતા વધારવી ૧૮૦ �દવસ ૧ �દવસ દરિમયાન વીજ િવëેપ

હગંામી વીજ જોડાણ  (હયાત માળખા માથંી) ૨ �દવસ ૨

િવતરણ ˼ાƛસફોમ½રમા ંએલટ� બાȩુનો ફȻઝુ 
ઉડવાથી,  િવતરણ ˼ાƛસફҴમરની એમસીબીમા 
ખામી થવાથી, પોલ-MCB  અથવા મીટરમા ંɀઝૂ 
કનેકશન થવાથી

૨ કલાક ૬ કલાક

જĮીરયાત  Ⱥજુબ હયાત માળખામા ંફ°રફાર કર� હગંામી વીજ જોડાણ ૭ �દવસ ૩ િવતરણ ˼ાƛસફҴમરમા ં એચટ� બાȩુનો ફȻઝુ ઉડ� 
જવાના �કƨસામાં ૩ કલાક ૬ કલાક

૪ એચટ� અન ેએલટ� લાઇન ફોƣટના �કƨસામાં ૪ કલાક ૧૨ કલાક

ક ૫ િવતરણ ˼ાƛસફોમ½ર ખરાબ થવાના �કƨસામાં ૬ કલાક ૨૪ કલાક

૧ હયાત પ�રસરમા ંમીટર /  સવ�સȵુ ંƨથળાતંર ૩ �દવસ

૨ એલટ� / એચટ� લાઈનȵુ ંƨથળાતંર ૭ �દવસ

૩ ˼ાƛસફҴમરના  હયાત માળખાȵુ ંƨથળાતંર ૧૫ �દવસ

ડ જ (૪)

૧ વીજજોડાણ ૬ મ�હના કરતા ઓછા સમય પહ°લા કપાયેલ હોય અન ે
નવી સિવ�સ લાઇન/મીટર નાખંવાની  જĮર  ન હોય તો ૬ કામકાજના કલાક ૧ િનધા½�રત પાવર આઉટ°જ Ӕગેનો Ӕદાĥત 

સમયગાળાની Ʌચુના

૨ વીજજોડાણ ૬ મ�હના કરતા ઓછા સમય પહ°લા કપાયેલ હોય અન ે
નવી સિવ�સ લાઇન/મીટર/ ઉપકરણો  નાખંવાની  જĮર  હોય તો ૧ કામકાજનો �દવસ ૨ િનધા½�રત પાવર આઉટ°જ નો સમય ગાળો

૩ વીજજોડાણ ૬ મ�હના કરતા વધાર° સમયથી કપાયેલ હોય તેવા 
�કƨસામા ંટ°કનીકલી શð હોય અન ેનɂુ ંકામ કરવાની જĮર ન  હોય તો ૪૮ કામકાજના કલાક જ (૫)

૪ વીજજોડાણ ૬ મ�હના કરતા વધાર° સમયથી કપાયેલ હોય અન ેનવા 
કામની જĮર હોય તો ૭ કામકાજના �દવસ અȵુ એકમો તકનીક� મયા½દા સમય મયા½દા

૫ જો કરારની સમય મયા½દા ȶણૂ½ થઇ ગયેલ હોય તો નવી અરĥ ૧ ƛȻુ˼ લ વોƣટ°જ સƜલાય વોƣટ°જના ૨ ટકા 
અથવા તેના કરતા ઓĠ તાƗકાલીક

ઈ ૭ �દવસ ૨ વોƣટ°જમા ંવધ-ઘટ

૭ �દવસ ૨.અ લો-વોƣટ°જ ૪૪૦ વોƣટ Ʌધુી -૬% અન ે+૬%

૧૦ �દવસ ૨.બ હાઈ વોƣટ°જ (૪૪૦ વોƣટથી વȴ ુઅન ે૬૬ક°વી Ʌધુી) -૯% અન ે+૬%

૨.ક એકƨ˼ા હાય વોƣટ°જ (૬૬ ક°વીથી વȴ)ુ -૧૨.૫% અન ે+૧૦%

૩
જો ˲મ નબંર ૨ મા ંɅધુારણા િનધા½�રત સમયમા ં
શð ન હોય તો ˴ાહકને ફ�રયાદ િનવારણ માટ° 
સભંિવત સમય િવશે  Ĥણ કરવાની સમય મયા½દા

શહ°ર� િવƨતાર માટ° - ૩  
�દવસ,

˴ાƠય િવƨતાર માટ° - ૭ 
�દવસ

સિવ�સ કનેƈશન (વીજ જોડાણ) તબદ�લ કરવા (નામ / મા�લક�) માટ°ની િનયત 
સમય મયા½દા

ફ

ટ°ર�ફ મા ફ°રફાર કરવા માટ°ની િનયત સમય મયા½દા

જો ˴ાહક Ďારા માગંેલ ટ°ર�ફ ક°ટ°ગર� યોƊય ન હોય તો ˴ાહકને  ƨથળ તપાસ 
કયા½બાદ Ĥણ કરવાની સમય મયા½દા

૬ એચટ�/એલટ� Ӕડર ˴ાઉƛડ સિવ�સ અથવા ક°બલ 
ખરાબ થવાથી

હગંામી  ધોરણ:ે  ૬ કલાક 
મા,ં  Ӕડર ˴ાઉƛડની ખામી 
ȳૂર કર�ને - ૧૨ કલાક

હગંામી  ધોરણ ે૧૨  કલાક 
મા,ં  Ӕડર ˴ાઉƛડની ખામી 
ȳૂર કર�ને - ૨૪ કલાક

વીજ- ȶરુવઠાȵુ ંȶનુઃ જોડાણ માટ°ની િનયત સમય મયા½દા (ȶનુઃજોડાણ ચાȒ અન ેિસðો�રટ� �ડપો�ઝટ સ�હત 
બાક� રકમ ભરપાઈ થયા બાદ અન ેજો વીજ જોડાણ ૬ મ�હનાથી વધાર° સમયથી કપાયેલ હોય તો નવો ટ°ƨટ 
�રપોટ½  જમા કરાવવો જĮર� છે )

વીજ ȶરુવઠાની ȤણુવĂા

િનધા½�રત પાવર આઉટ°જ માટ°નો સમયગાળો

આઉટ°જના સમયથી ઓછામા ંઓછા ૪૮ કલાક પહ°લા 
ƨથાિનક સમાચાર પ́ અથવા ƨથાિનક ર°�ડયો/ટ�વી 
ƨટ°શનોઅને વેબસાઇટ Ďારા Ĥહ°ર Ʌચૂના થક� Ĥણ કર�ને

�દવસમા ં૧૦ કલાકથી વȴ ુનહӄ અન ેસામાƛય ર�તે  
સાȐં૬વાƊયા Ʌધુીમા ંȶનુઃƨથાિપત

એલટ� લાઇનમા ંɅધુારો, 
˼ાƛƨફોમ½ર અથવા ક°પેસીટર 
લગાડવાની કામગીર� ના 
ક�ƨસામા ં૬૦ �દવસ અન ે
એચટ�/ઇએચટ� નેટવક½ના 
Ʌધુારવાના �કƨસામા ં૧૮૦ 

�દવસ

હયાત ƨથળમાં વીજ જોડાણȵુ ંƨથળાંતર/ લાઇન  અને સાધનોના ƨથળાંતર માટ°નો િનયત સમય (˴ાહક Ďારા 
Ӕદાજપ́ના નાણાં ભરપાઇ થયા બાદ અને જĮર� ટ°ƨટ ર�પોટ½ ને આધીન)

નાગ�રક  અિધકાર પ́

(Ȥજુરાત વીજ િનયમન આયોગ Ďારા ̆કાિશત વીજ િવતરણ કંપની ની કામગીર� ના િનધા½�રત માપદંડ, ૨૦૨૩  ̆માણે)

 Ӕદાજપ́ આપવાની િનયત સમય મયા½દા (જĮર� દƨતાવેજો સાથ ેઅરĥ કયા½ની તાર�ખથી) ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ Ӕગેની િનયત સમય મયા½દા 

વીજ બીલ Ʌધુારણા 

૧
નવાવીજ જોડાણ, લોડ વધારો,  અƛય ƨથળ પર વીજ જોડાણȵુ ં
ƨથળાતંર,સિવ�સȵુ ંĮપાતંર,  હગંામી વીજ જોડાણ,   હયાત જƊયામા ં
વીજ જોડાણȵુ ંƨથળાતંર, લાઇન અન ેસાધનોના ƨથળાતંર

૭ �દવસ

નવા વીજ જોડાણ, લોડ વધારો, અƛય ƨથળ પર વીજ જોડાણȵુ ંƨથળાંતર,સિવ�સȵુ ંĮપાંતર માટ°ની િનયત 
સમય મયા½દા (˴ાહક Ďારા Ӕદાજપ́ના નાણા ંભરપાઇ થયા બાદ અન ેજĮર� ટ°ƨટ ર�પોટ½ને આધીન)

મીટર / મીટરӄગ િવષયક ફ�રયાદ િનવારણ  

વીજ ̆વાહ ȶનુ: ƨથાપન 

૨ થી વȴ ુનહ�

૭

 ˴ાહક હાજર હોય તો તરત અથવા ૭ �દવસમાં


